
ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN

1. Geltungsbereich

(1) Die vorliegenden Geschäftsbedingungen („AGB“) finden Anwendung auf die 
zwischen Ihnen und uns, der wyrld GmbH (c/o WeWork, Gerhofstraße 1-3, 20354 
Hamburg, eingetragen beim Amtsgericht Berlin (Charlottenburg) HRB 266086 B, 
Umsatzsteuer-ID-Nummer: DE449966569) vertreten durch den Geschäftsführer 
Jakob Neise (Impressum), über www.wyrld.de geschlossenen Verträge. 

(2) Der Einbeziehung von eigenen Bedingungen des Kunden wird, soweit nicht 
anders explizit vereinbart, hiermit ausdrücklich widersprochen.

(3) Die für den Vertragsschluss zur Verfügung stehende Sprache ist ausschließlich 
Deutsch. Übersetzungen dieser Geschäftsbedingungen in andere Sprachen dienen 
lediglich zu Ihrer Information. Bei etwaigen Unterschieden zwischen den 
Sprachfassungen hat der deutsche Text Vorrang.

(4) Das Produktangebot richtet sich ausschließlich an Verbraucher. Verbraucher ist 
jede natürliche Person, die ein Rechtsgeschäft zu Zwecken abschließt, die 
überwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbständigen beruflichen Tätigkeit 
zugerechnet werden können (§ 13 BGB). Die auf unserer Website www.wyrld.de 
erscheinenden Angebote richten sich daher nicht an Unternehmen. Unternehmer 
sind natürliche oder juristische Personen oder rechtsfähige Personengesellschaften, 
die bei Abschluss eines Rechtsgeschäftes in Ausübung ihrer gewerblichen oder 
selbstständigen beruflichen Tätigkeit handeln. 

2. Vertragsschluss 

(1) wyrld bietet seinen Kunden ein umfangreiches Sortiment rund um Mode und 
Beauty an. Durch Anklicken der Produkte oder der Artikelbezeichnungen gelangt der 
Kunde zu den Produktdetails, z.B. zu Ausstattung oder Größe. Durch Einstellen der 
gewünschten Anzahl und Anklicken des Einkaufswagensymbols wird das Produkt in 
den Warenkorb gelegt. 

(2) Die Präsentation der Waren auf www.wyrld.de stellt kein rechtlich bindendes 
Angebot, sondern eine Aufforderung zur Bestellung (invitatio ad offerendum) dar. Der 
Kunde gibt seinerseits ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages 
dadurch ab, dass er den Bestellprozess durch Anklicken der Schaltfläche „Kaufen“ 
abschließt. Der Kunde erhält sodann eine automatisierte Bestätigung des Empfangs 
der Bestellung per E-Mail (Bestellbestätigung). Diese Bestellbestätigung stellt noch 
keine Annahme des Angebotes dar. Der Vertrag mit wyrld kommt erst zustande, 
wenn wyrld die Annahme des Angebots erklärt. Die Erklärung der Annahme des 
Angebots liegt vor, wenn wyrld den Versand an den Kunden mit einer E-Mail 
innerhalb von fünf Werktagen ab Eingang der Bestellung bestätigt 
(Versandbestätigung). Erhält der Kunde innerhalb der vorgenannten Frist keine 
Versandbestätigung, kommt ein Vertrag mit wyrld nicht zustande.
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(3) Der Vertragstext wird bei uns bis zur vollständigen Abwicklung der Bestellung 
gespeichert. Nach Eingang der Bestellung bei wyrld erhält der Besteller von wyrld 
eine gesonderte Bestätigungsmail, welche die wesentlichen Vertragsinhalte, 
einschließlich der zum Vertragszeitpunkt gültigen Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen enthält. Sollten Sie Ihre Unterlagen verlieren, senden Sie uns 
gerne eine E-Mail. 

(4) Zunächst legen sie die gewünschten Waren in den Warenkorb. Dort kann weiter 
die Stückzahl angepasst werden, sowie Waren entfernt werden. Anschließend 
können Sie durch einen Klick des „zur Kasse“ Buttons den Bestellprozess fortführen 
und nach Anmeldung mit Ihrem Kundenkonto oder Nutzung der „Als Gast bestellen“ 
Funktion Ihre Daten eingeben und die gewünschte Versand- und Bezahlmethode 
auswählen. Eingabefehler können durch erneutes Klicken in das entsprechende 
Textfeld korrigiert werden. Die Bestellung kann jederzeit abgebrochen werden. Ihre 
Erklärung wird durch ein Klicken des Buttons „Zahlungspflichtig bestellen“ 
verbindlich.

3. Preise & Versandkosten 

(1) Alle Preise sind Endpreise und enthalten demnach die gesetzliche 
Mehrwertsteuer in der jeweiligen Höhe und sonstige Preisbestandteile und verstehen 
sich zuzüglich etwaiger Versandkosten.

(2) Eine Bestellung ist erst ab Überschreiten des Mindestbestellwertes von 20 EUR 
möglich. 

(3) Eine Lieferung ist nur innerhalb Deutschlands möglich. Soweit der Bestellwert 
zwischen 20 bis 40 EUR liegt, fallen Versandkosten von 3,99 EUR an. Ab einem 
Bestellwert von 40 EUR fallen hingegen keine Versandkosten an. Der Versand der 
Ware erfolgt per DHL.  

4. Zahlungsmodalitäten 

(1) Der Kunde kann die Zahlung per Kreditkarte, PayPal oder Klarna bezahlen:

PayPal: Sie bezahlen direkt über Ihr PayPal-Konto. Nach Absenden Ihrer Bestellung 
werden Sie zu PayPal weitergeleitet und geben dort den Bestellwert frei. Sobald 
unser PayPal-Account über Ihre Autorisierung informiert wurde, erfolgt – abhängig 
von der beim Artikel angegebenen Lieferzeit – der Versand. Ihr PayPal-Konto wird 
unmittelbar nach erfolgter Autorisierung mit dem tatsächlichen Rechnungsbetrag 
nach Abzug eventueller Rabatte, Geschenkgutscheine etc. belastet.

Kreditkarte: Bei Zahlung per Kreditkarte erfolgt die Abbuchung innerhalb einer 
Woche nach Versenden der Ware (wir akzeptieren MasterCard, Visa, Diners Club 
und American Express).

Klarna: In Zusammenarbeit mit Klarna Bank AB (publ), Sveavägen 46, 111 34 
Stockholm, Schweden, bieten wir Ihnen Klarna Pay Later an. Mit Klarna PayLater 



können Kunden ihre Waren jetzt kaufen und innerhalb von 30 Tagen nach dem 
Versand der Waren oder, im Falle anderer Dienstleistungen, nach der Lieferung der 
Dienstleistung bezahlen. Klarna schickt dem Kunden die Rechnung per E-Mail. Die 
Zahlungsmethode KlarnaPay Later ist nicht für alle Angebote verfügbar und setzt u.a. 
eine erfolgreiche Bonitätsprüfung durch die Klarna Bank AB (publ) voraus.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte den Allgemeine Geschäftsbedingungen – 
Klarna Deutschland. Allgemeine Informationen über Klarna finden Sie hier: Sicher 
bezahlen mit Klarna | Klarna Deutschland. Ihre persönlichen Daten werden von 
Klarna in Übereinstimmung mit den geltenden Datenschutzgesetzen und wie in 
den Datenschutz und Sicherheit | Klarna Deutschland beschrieben verarbeitet. 

(2) Der Kunde kann die in seinem Nutzerkonto gespeicherte Zahlungsart jederzeit 
ändern.

(3) Die Zahlung des Kaufpreises ist unmittelbar mit Vertragsschluss fällig. Ist die 
Fälligkeit der Zahlung nach dem Kalender bestimmt, so kommt der Kunde bereits 
durch Versäumung des Termins in Verzug. 

(4) Die Verpflichtung des Kunden zur Zahlung von Verzugszinsen schließt die 
Geltendmachung weiterer Verzugsschäden durch wyrld nicht aus

(5) Der Kaufpreis wird sofort mit Bestellung fällig. wyrld hat das Recht dem Kunden 
Rechnungen elektronisch zu stellen. Elektronische Rechnungen werden dem 
Kunden per E-Mail im PDF-Format übersandt. Die in Rechnung gestellte 
Umsatzsteuer berechtigt nicht zum Vorsteuerabzug.

(6) Gerät der Kunde mit der Zahlung in Verzug, so ist der Kunde zur Zahlung der 
gesetzlichen Verzugszinsen in Höhe von fünf Prozentpunkten über dem 
Basiszinssatz verpflichtet. Für jedes Mahnschreiben, dass nach Eintritt des Verzugs 
an den Kunden versandt wird, wird diesem eine Mahngebühr von 5,00 EUR 
berechnet, sofern nicht im Einzelfall ein niedrigerer bzw. höherer Schaden 
nachgewiesen wird.

(7) Der Kunde ist nicht berechtigt, gegenüber Forderungen von wyrld aufzurechnen, 
es sei denn, dessen Rechtsansprüche sind rechtskräftig festgestellt oder 
unbestritten. Der Kunde ist auch dann nicht zur Aufrechnung gegenüber etwaigen 
Forderungen von wyrld berechtigt, wenn der Kunde Mängelrügen oder 
Gegenansprüche aus demselben Kaufvertrag geltend macht.

5. Lieferbedingungen

(1) Wir liefern die Ware gemäß den mit Ihnen getroffenen Vereinbarungen. 
Anfallende Versandkosten sind jeweils bei der Produktbeschreibung aufgeführt und 
werden von uns gesondert auf der Rechnung ausgewiesen.

(2) Sind zum Zeitpunkt ihrer Bestellung keine Exemplare des vom Kunden 
ausgewählten Produkts verfügbar, so teilen wir dies in der Bestellbestätigung 
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unverzüglich mit. Ist das Produkt dauerhaft nicht lieferbar, sehen wir von einer 
Annahmeerklärung ab. Ein Vertrag kommt in diesem Fall nicht zustande.

(3) Es bestehen die folgenden Lieferbeschränkungen: Wir liefern nur an Kunden, die 
ihren gewöhnlichen Aufenthalt (Rechnungsadresse) in Deutschland haben. 

6. Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung im Eigentum unseres Lieferanten.

7. Widerrufsrecht 

Als Verbraucher steht Ihnen nach Maßgabe der der im Anhang aufgeführten 
Belehrung ein Widerrufsrecht zu. Verbraucher ist jede natürliche Person, die ein 
Rechtsgeschäft zu Zwecken abschließt, die überwiegend weder ihrer gewerblichen 
noch ihrer selbständigen beruflichen Tätigkeit zugerechnet werden können, § 13 
BGB.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen 
Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von Ihnen 
benannter Dritter, der nicht Beförderer ist, die Waren in Besitz genommen haben 
bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (Wyrld GmbH, (c/o WeWork), 
Gerhofstraße 1-3, 20354 Hamburg, info@wyrld.de, mittels einer eindeutigen 
Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) über Ihren 
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das 
beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben 
ist. Sie können das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklärung 
auch auf unserer Webseite www.wyrld.de elektronisch ausfüllen und übermitteln. 
Machen Sie von dieser Möglichkeit Gebrauch, so werden wir Ihnen unverzüglich (z. 
B. per E-Mail) eine Bestätigung über den Eingang eines solchen Widerrufs 
übermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die 
Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von 
Ihnen erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der 
zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung 
als die von uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), 
unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an 
dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für 
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diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der 
ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde 
ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser 
Rückzahlung Entgelte berechnet. 

Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn 
Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, 
an

Wyrld GmbH

(c/o WeWork)

Gerhofstraße 1-3

20354 Hamburg

zurückzusenden oder zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor 
Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Kosten der Rücksendung

Wir tragen die Kosten der Rücksendung der Waren.

Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser 
Wertverlust auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und 
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurückzuführen ist.

Ende der Widerrufsbelehrung

Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus 
und senden Sie es zurück.)

• An wyrld GmbH, c/o WeWork, Gerhofstraße 1-3, 20354 Hamburg, 
info@wyrld.de.

• Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag 
über den Kauf der folgenden Waren (*)/ die Erbringung der folgenden 
Dienstleistung (*)

• Bestellt am (*)/erhalten am (*)

• Name des/der Verbraucher(s)

• Anschrift des/der Verbraucher(s)

• Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

• Datum

(*) Unzutreffendes bitte streichen.
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8. Freiwilliges Rückgaberecht 

Über das Widerrufsrecht hinaus haben die Kunden das Recht unbenutzte, 
unbeschädigte und originalverpackte Artikel bis zu 30 Tage an wyrld 
zurückzusenden. Die Rücksendung hat an wyrld GmbH, (c/o WeWork), Gerhofstraße 
1-3, 20354 Hamburg zu erfolgen.

9. Haftung 

(1) Ansprüche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon 
ausgenommen sind Schadensersatzansprüche des Kunden aus der Verletzung des 
Lebens, des Körpers, der Gesundheit oder aus der Verletzung wesentlicher 
Vertragspflichten (Kardinalpflichten) sowie die Haftung für sonstige Schäden, die auf 
einer vorsätzlichen oder grob fahrlässigen Pflichtverletzung von wyrld, seiner 
gesetzlichen Vertreter oder Erfüllungsgehilfen beruhen. Wesentliche 
Vertragspflichten sind solche, deren Erfüllung zur Erreichung des Ziels des Vertrags 
notwendig ist. 

(2) Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet wyrld nur auf den 
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden, wenn dieser einfach fahrlässig 
verursacht wurde, es sei denn, es handelt sich um Schadensersatzansprüche des 
Kunden aus einer Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit. 

(3) Die Einschränkungen der Abs. 1 und 2 gelten auch zugunsten der gesetzlichen 
Vertreter und Erfüllungsgehilfen von wyrld, wenn Ansprüche direkt gegen diese 
geltend gemacht werden.

(4) Die sich aus Abs. 1 und 2 ergebenden Haftungsbeschränkungen gelten nicht, 
soweit wyrld den Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie für die 
Beschaffenheit der Sache übernommen hat. Das gleiche gilt, soweit wyrld und der 
Kunde eine Vereinbarung über die Beschaffenheit der Sache getroffen haben. Die 
Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberührt.

10. Datenschutz 

wyrld nimmt den Schutz der Daten seiner Kunden ernst. Die Datenschutzerklärung 
von wyrld ist unter https://wyrld.de/datenschutzerklaerung.html abrufbar.

11. Gutscheine 

(1) Der Warenwert muss mindestens dem Wert des Gutscheins entsprechen. Ein 
Gutschein ist nach Kauf drei Jahre gültig. Eine Erstattung von etwaigem 
Restguthaben bis zum Ablauf der Gültigkeit, kann nur auf ein vom Kunden benanntes 
Konto erfolgen.

(2) Ein Gutschein kann nur während der Bestellung angerechnet werden, eine 
nachträgliche Verrechnung ist nicht möglich. Das Guthaben des Gutscheins kann 
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nicht bar ausgezahlt werden und wird nicht verzinst. Der Gutscheinwert gilt nur für 
Waren von wyrld. 

(3) Mehrere Gutscheine können kombiniert werden. Einzelne Produkte können von 
der Gültigkeit des Gutscheins ausgeschlossen sein. Reicht der Gutscheinwert für die 
Bestellung nicht aus, kann der Differenzbetrag über eine der von wyrld aufgeführten 
Zahlungsarten beglichen werden. 

12. Schlussbestimmungen 

 (1) Auf Verträge zwischen wyrld und den Kunden findet das Recht der 
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts Anwendung. Die 
gesetzlichen Vorschriften zur Beschränkung der Rechtswahl und zur Anwendbarkeit 
zwingender Vorschriften insbes. des Staates, in dem der Kunde als Verbraucher 
seinen gewöhnlichen Aufenthalt hat, bleiben unberührt.

(2) Soweit Sie bei Abschluss des Vertrags Ihren Wohnsitz oder gewöhnlichen 
Aufenthalt in Deutschland hatten und entweder zum Zeitpunkt der Klageerhebung 
durch uns aus Deutschland verlegt haben oder Ihr Wohnsitz oder Ihr gewöhnlicher 
Aufenthaltsort zu diesem Zeitpunkt unbekannt ist, ist Gerichtsstand für alle 
Streitigkeiten der Sitz unseres Unternehmens in Berlin.

(3) Die Europäische Kommission stellt unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine 
Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit. Unsere E-Mail-Adresse lautet: 
info@wyrld.de. Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren nach dem 
Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG) sind wir nicht verpflichtet und nicht bereit. 

(4) Der Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner Punkte in seinen 
übrigen Teilen verbindlich. Anstelle der unwirksamen Punkte treten, soweit 
vorhanden, die gesetzlichen Vorschriften. Soweit dies für eine Vertragspartei eine 
unzumutbare Härte darstellen würde, wird der Vertrag jedoch im Ganzen unwirksam.
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